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Online Shopping

Suomen laajin verkkokaupan seurantatutkimus

Online Shopping seuraa verkko-ostamisen kehitysta

Online Shopping on laajin suomalaisten Internet-
kayttijien verkko-ostoskiyttaytymisti ja suhtautumista
verkko-ostamiseen kisitteleva seurantatutkimus.
Tutkimusta on toistettu vuodesta 1999 lihtien, ja
jokaisella tutkimuskierroksella on haastateltu 1000
suomalaista Internet-kayttdjai.

Osa kysymyksistd on kohdistettu niille Internet-kiyttdjil-
le, joilla on jo kokemusta verkko-ostamisesta, ja osa niille,
joilla ei vield ole omakohtaista kokemusta ostoprosessista.
Kéytettivissi on lisiksi monipuolinen yhdistelm3 erilaisia

taustamuuttujia, joiden vaikutusta verkko-ostamiseen
suhtautumiseen voidaan tuloksista analysoida.

Online Shopping kertoo my6s verkko-ostoskiyttiyty-
misessi tapahtuneen kehityksen ja pyrkii indikoimaan
tulevia muutoksia.

Raportista saat vastaukset mm. seuraaviin kysymyksiin:

B Mitki ovat tunnetuimmat ja eniten vieraillut verkko-
kaupat ja verkkohuutokaupat?

B Mitka tekijit ovat rajoittaneet eniten verkko-
ostamista ja ensimmaisen verkko-ostotapahtuman
syntymista?

B Mitki tekijit saisivat kuluttajat ostamaan lisii
verkosta?

B Mitki ovat yleisimmit ja mieluisimmat maksu- ja
jakelutavat?

B Kuinka suuria verkko-ostokset ovat keskimairin
euromaardisesti?

B Luotettavimmiksi ja helppokiyttéisimmiksi koetut
sekd parhaimman hintatason omaavat verkkokaupat

B Miti verkkokauppoja suomalaiset suosittelisivat?

Kohderyhma ja tutkimusmenetelma

Online Shopping -tutkimuksen kohderyhmina ovat suo-
malaiset 15-64-vuotiaat Internetin kiyttijit. Aineisto
keritiin web-avusteisena kyselynd TNS Gallup Forum
-vastaajakannan keskuudessa.

TNS Gallup Forum -vastaajat on rekrytoitu TNS Gallu-
pin valtakunnallisesti edustavien puhelinhaastattelujen
ja henkil6kohtaisten haastattelujen yhteydess3, ja kanta
edustaa hyvin suomalaisia Internetin kiyttdjia.
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TNS Gallup Oy on osa kansainvélista TNS-konsernia,
joka on maailman suurin kyselytutkimuksiin perustuva
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